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9001:2008

Thoi lvong . DPao tao 02 ngay
Céc nhan sy da PUQC PAO TAO va CO KINH NGHIEM danh gia ndi bo

NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG DPANH GIA NOI BO THEO ISO

Nham nang cao nhan thirc clia cac danh gia vién nodi bd vé cac yéu té anh

huwdng dén hiéu qua clia hoat dong danh gia ndi bé va cung cap cho hoc vién
cac phuwong phap, k§ nang can thiét cho viéc thuc hién, kiém soat cac yéu t6
nay trong qud trinh hoach dinh, chuan bi, thic hién danh gia néi bd va theo doi

sau danh gia n6i bo.

Ngay th(r nhat

Gidi thiéu vé khda hoc va cac hoc vién 08:30 — 08:45
Phan 1: Ctiing c6 nhan thirc chung
Khao sat nhanh véi hoc vién vé kinh nghiém danh gia ndéi bo. 08:45 — 09:30
Cung ¢6 nhan thirc vé cac van dé mang tinh nguyén tac trong danh gia ndi bo:
e Muc dich/y nghia,
e Vaitro & tac dung,
+ Déituong,
+ Tiép can,
e Phuong phap.
e Thadoluan1
Phan 2: Nhan biét & kiém soat cac yéu td c6 anh hudng dén hiéu qua danh gia ndi bo
Hinh thanh va tan dung Nhan thirc & Cam két cdia lanh dao: 09:30 — 10:00
* Vai tro ctia danh gia ndi bo, 10:15-12:00
» Vai tro clia cac bén trong danh gia ndi bd
» Cac yéu t6 can giam sat viéc quan ly.
e Thaoluan 2
Nang cao Nhan thirc & Tham gia clia bén dwoc danh gia:
e S hién dién cla lanh dao,
» Tac dung cua danh gia ndi bo,
» Vai tro clia danh gia vién,
* Vaitro clia quan ly b6 phan.
e Thaoluan 3
Nang cao Nhan thirc cia danh gia vién: 13:30 - 15:00
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*  Muc dich & tac dung cua danh gia ndi bo,
« Vaitro & thdm quyén cla danh gia vién,
* Théaoluan 4
Cai thién tinh hiéu lwc ctia Hoach dinh ké hoach danh gia:
» Tan xuat danh gia nam,
« Xem xét dén cac thay dai,
* KE& hoach nhan su,
e Cac hoat xay dwng nhém,
e Thaoluan5

Cai thién hiéu qua giai doan Chuan bi danh gia:
e Thoi gian/nhan sw/ndi dung,
e Tim hi€éu & chuén bi,
¢ Truyén thong.
e Thaoluan 6

5 |Giai quyét bai toan vé Tinh hiéu luwc clla cAc hanh dong ti€p theo: 15:15-17:00

* Pham vi clia hanh déng ti€p theo
0 Su khéc phuc,
0 Hanh dong khac phuc,
» Tinh hiéu lwc ctia hanh doéng tiép theo
o Nguyén nhan & d6i sach (HBKP),
o Cung co thay doi,
e Thaoluan?7

Tang cudng hoat ddng quan ly danh gia ndi bd

« Ap dung vong tron PDCA,
» Co ché dong vién & tao dong luc.
e Théoluan 8

Ngay thi hai

Phan 3: Cung c6 va thwc hanh phwong phap, k¥ nang danh gia

6 |Ap dung mé hinh phuong phap qua trinh trong chuén bi va thuc hién danh 08:30 — 10:00

gla: 10:15 — 12:00
» CA&c yéu t6 clia phuong phap qua trinh,
» Dénh gia theo phuong phap qua trinh.
e Thaoluan9
Tim hi€u va chuan bi cau héi danh gia:
e XA&c dinh & hiéu cac diéu khoan cla tiéu chuan
« Xéc dinh & hiéu céc tai liéu
e Lap bang cau héi danh gia
e Thao luan 10

Thuc hién danh gia
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» Ky nang xac lap cac vét danh gia

+ Ky nang thu thap bang chirng danh gia
* Phéng van

« Xem xét tai liéu

+  Xem xét ho so

 Théaoluan 11

K§ n&ng ghi chép & lién két bang chirng danh gia
K§ nang viét bao cao phat hién danh gia.

Thao luan 12

Phan 4: Hwdng dan thuc hanh danh gia mot sé trong diéu theo
ISO 9001:2008

7 |Huwéng dan thire hanh danh gia mét sé trong diém theo ISO 9001:2008 trong | 13:30 — 15:00
doanh nghiép san xuat:
15:15 — 16:00
* Kinh doanh,
¢ Mua hang,
» San xuét,
e Luu kho & giao hang,
« Kiém soat chét lwong,
* Quan ly san xuét,
* Quan ly thiét bi,
« Tuyén dung/dao tao/nhan thirc.
e Thao luan 13
8 [Lam bai kiém tra tric nghiém 16:00 — 16:45
9 [Tong két khoa hoc va danh gia 16:45 - 17:00
« Tong két khéa hoc,
« Cau hoi va tra loi,
« Danh gia khoa dao tao.

Ghi chu:
» Tai liéu cho khéa hoc do P & Q Solutions cung cdp bao gdom tai liéu bai giang, tai
liéu thao luan va céc tai liéu tham khao cho céac chi dé thao luan.
* Nghi gidi lao gitta gi¢ vao 10:00-10:15 va 15:00-15:15, nghi trva vao 12:00 — 13:30
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